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Uma formacgao intensiva que possibilita o entendimento dos principios, estrutura,
ciclo de vida e boas praticas de BCM.

BCI Training — Gestao de Continuidade de Negdcios consiste em 5 médulos de formagao de um
dia cada baseada no Guia das Melhores Praticas do BCI 2007 em conformidade a BS25999.

A XCORP EDUCATION ¢€ licenciada pelo BCI — Business Continuity Institute para actuar em
diversos paises. Esta formacao foi desenvolvida como resposta a demanda por educagao continua
e certificagdo na disciplina de gestao de riscos e de continuidade de negécios.

Os modulos serdo realizados de forma sequencial. O conteudo da formac¢do abrange todo o
conhecimento do BCM para vocé planear e construir projectos, ou obter a certificacao através do
BCI Certification Examination. Todos os inscritos poderdao aplicar 0 exame para tornarem-se
membros afiliados do BCI.

Médulos da Formacgao

Modulo | Politica, Cultura e Gestdo do Programa.

Médulo Il Entender a Organizagao

Médulo 11l Determinar Estratégias de BCM

Méddulo IV Desenvolver & Implementar uma Resposta de BCM
Médulo V Exercicios, Manutencéo e Revisao

Conteudo Programatico

Dia 1: Médulo |
Politica, Cultura e Gestao do Programa.

O sucesso no estabelecimento de uma Gestdo da Continuidade de Negdcios (BCM) dentro da
cultura organizacional esta relacionado com sua integragdo as estratégias da organizagédo, bem
como do alinhamento e gestdo do dia-a-dia com as prioridades dos negécios. Este capitulo
examina as seguintes estratégias de integracéo.

¢ Introdugao a Gestado da Continuidade de Negdcios (BCM)
e Politicas e oportunidades para BCM

e Gestdo do Programa

e Dashboard Cultural

e Educacgao e Formagao
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Dia 2: Médulo I

Entender a Organizagao

Principios gerais, analise de impacto nos negocios, requisitos estimados de recuperac¢ao, avaliagao
de riscos e ameagas (risk assessment). Certo que todas as areas do plano de continuidade de
negocios sao importantes, os passos desta sessado determinam as condi¢des para o esforgo do
projecto como um todo, sendo considerados criticos no processo de implementacao e gestéao.

e Alcance do Entendimento da Organizag&o relacionado ao BCM

e Andlise de Impacto nos Negécios

e Avaliacao de Riscos

Dia 3: Modulo 1l
Determinar Estratégias de BCM

Determinar a estratégia de continuidade de negdcios aparece como uma das principais questdes
(issues) para assegurar a proteccdo e habilidade da organizacdo em entregar um produto ou
servico dentro do programa de continuidade de negécios. Esta sessdo descreve as tacticas
disponiveis para assegurar as actividades que suportam a entrega destes produtos e servicos.
e Tipos de medidas
e Tipos de estratégias de continuidade de negdcios

o Realocagao de recursos

o Desenhar uma especificagdo de armazenamento off-site
o Desenho basico das opgdes de continuidade

o Desenhar caracteristicas genéricas de qualidade
e Business Case

o Nivel de Acordo de Servigo (SLA)

e Implementacdo dos Recursos

Dia 4: Médulo IV

Desenvolver & Implementar uma Resposta de BCM

A intencao dos diversos planos cobertos neste estagio é identificar, tanto quanto possivel, as
accdes, procedimentos e 0S recursos necessarios para permitir a organizacdo gerir uma
interrupcao, de qualquer natureza, garantindo a continuidade nos negoécios e a disponibilidade da
infra-estrutura que 0s suportam.
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e Introdugao aos planos de resposta do BCM

e Alarme e escalonamento
¢ Plano de segurancga dos colaboradores
e Gestao de crises

¢ Plano de continuidade

Dia 5: Modulo V
Exercicios, Manutengao e Revisao.

Um potencial BCM nao pode ser considerado fiavel até que o0 mesmo seja posto a prova. Mesmo
gue raramente seja possivel empreender um teste para toda a organizagdo, um programa de
exercicios planeado é necessario para assegurar que todos os aspectos dos planos e dos recursos
tenham sido testados dentro de um intervalo de tempo. Esta sessao examina as varias formas
como um BCM de sucesso pode e deve ser testado.

e Exercicio, manutencgao e revisdo do BCM
e Testes e Simulagbes
e Manutencao e ongoing

¢ Auditoria e asseveragio da qualidade

Carga Horaria
* 35 horas (5 dias)

Publico-alvo

O BCI Training — Formagao em Gestao da Continuidade de Negodcios, ministrado em lingua
portuguesa, € um curso dinadmico e pratico, onde os formandos ndo precisam ter necessariamente
conhecimento e experiéncia em Continuidade de Negécios. Aqueles que desejam o Exame de
Certificacao do BCI, ou queiram aprofundar seus conhecimentos nesta disciplina tem o perfil ideal
para participar desta formagéo.

Projectado para profissionais de diversos segmentos (IT, Telecom, Finangas, Manufactura,
Servigos, Energia, Oleo e Gas, Seguranga, entre outros) que estejam envolvidos nas areas de
gestao de riscos, incidentes e seguranga, prevencao de perdas, fraudes, processos de negdcio,
tecnologias de informagdo e comunicagdo, planos de contingéncia, emergéncia, crises ou
recuperacao de desastres.

Os profissionais n&o precisam necessariamente actuar em IT, sendo o principal objectivo aprimorar
seus conhecimentos em praticas cada vez mais crescentes, tais como gestdo de incidentes, riscos
ou crises, para aplicar os conhecimentos adquiridos.
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Entender a integragdo entre processos, pessoas e tecnologia com mecanismos de prevengao sao
beneficios propiciados por esta formagao.

O Exame de Certificagdao do BCI

O exame de certificacdo do BCI podera ser realizado através dos parceiros PROMETRIC TESTING
CENTERS.

A aprovacao no exame da o direito de utilizar o CBCI (Certified BCI) junto ao seu nome.
Exemplo: <Jonathan Parks, CBCI>.

Outras designagoes tais como AMBCI, SBCI ou MBCI seréo reconhecidas através da comprovagao
de conhecimento e experiéncia, sendo, portanto, necessaria a aprovagao no exame de certificacdo
BCI.

Niveis de Certificagdo (CBCI), (AMBCI), (SBCI), E (MBCI)

| — Graduacao dos Membros do BCI

Certificado BCI (CBCI)

Os formandos que obterem aprovacdo no exame podem usar o CBCI junto ao seu nome.
Participantes com no minimo um (1) ano de experiéncia em BCM serdo automaticamente
gualificados na graduacao dos profissionais.

Estudante / Afiliado BCI
Os participantes desta formacao, nao considerados profissionais sao afiliados através do certificado
de conclusao do curso, sem a necessidade de realizagado do exame.

Il - Graduagao dos Membros Profissionais do BCI

Associado BCl (AMBCI)
Os formandos que obterem aprovagédo no exame podem usar o AMBCI junto ao seu nome, desde
gue comprovado no minimo um (1) ano de experiéncia em BCM.

Especialista BCI (SBCI)

Os participantes que obterem aprovagcdo no exame podem usar o SBCI junto ao seu home, desde
gue comprovado no minimo dois (2) anos de experiéncia em BCM, membro ou certificado por
alguma entidade profissional relevante e estdo empenhados em uma das seguintes seis (6)
disciplinas: Politicas e Gestao; Analise; Servigos Estratégicos; Resposta, Planeamento e Suporte;
Auditoria; Educagao ou Formacao.
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Membro BCI (MBCI)

Os formandos que obterem aprovagao com Mérito no exame podem usar o MBCI junto ao seu
nome, desde que comprovado no minimo trés (3) anos de experiéncia em BCM em todas as
competéncias, sendo ainda necessario enviar o CV e duas Cartas de Referéncia com o respectivo
formulario de aplicagao, a ser analisado e avaliado pelo Business Continuity Institute.

Informagoes Adicionais

Business Continuity Institute Licensee: http://www.thebci.org

Observagao:

* Exame de Certificagdo BCI Opcional.

Formador: Paulo Ricardo Trindade Beck

Paulo Beck, especialista em governagéo corporativa e gestdo de riscos, tem forte experiéncia no desenvolvimento de
projectos de andlise de riscos, governagdo de IT, continuidade de negécios e recuperagéo de desastres para empresas
internacionais de diversos segmentos. Como executivo da Hewlett-Packard de 2004 a 2006, foi responsavel pelo
desenvolvimento e adequagéo do portfélio de servigos na regidao da América Latina e Caraibas. Como profissional
formado pelos institutos BCI — Business Continuity Institute e DRIl — Disaster Recovery Institute, elaborou dezenas de
projectos de Continuidade de Negodcios para empresas tais como América Movil, Bovespa, BNP - Banco Nationale de
Paris, Vale do Rio Doce, Claro, Comgas, CVG-Edelca, Duke Energy, Deutsche Bank, Ing Bank, PDVSA, Souza Cruz,
Sadia, TIM, Visanet, entre outras. Formado em Gestao de Empresas pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul -
Brasil, possui especializagdo em Marketing and Operations pela Business School of Sdo Paulo e Gestdo de Negdcios
pela FGV. Como membro da The International Association of Business Leaders desde 2001, possui dezenas de artigos publicados em
jornais e revistas especializadas e actualmente presta consultoria para clientes internacionais na area de gestdo de riscos corporativos.

Com os melhores cumprimentos,

Eliseu Coelho

VP Executivo de Negocios
eliseu.coelho@xcorpsoftware.com
Mobile +351 917977281

XCORP EDUCATION - Center for Risk and Governance Research
Inscrigdes: europe@xcorpsoftware.com

www.xcorpsoftware.com

www.xcorpeducation.com

Business Continuity
Institute
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